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商品開発
レビュー アンケート

「安さ」×「あるべき商品構成」

法人

店舗、アプリ・EC、コンタクトセンターに寄せられたお客様の声を反映

いつでもどこでも
お客様のニーズに応える、
部署横断のコンタクトセンター

コンタクトセンター

●遠隔での接客対応
  ➡オペレーター
  ➡店舗スタッフ
  ➡より高度な知識が必要な際は、専門スタッフへ
●ニトリネットとの連携
  ex.リフォーム、インテリア相談
●家でも、外出先でも、どの店舗でも平等なサービス

最大の品揃えから選べて、簡単なアクセス
お買い物の最初の入り口へ

アプリ / EC

●パーソナライズされた情報提供
●アプリ会員数 約2,536万人
  （デコホームアプリ2026年1月リリース）
●買い物の仕方を選択できる環境
●最大の品揃えを展開
  マーケットプレイス／ネット限定品（低価格商品の
  強化）／通常扱い品／法人向け商品／
  ニトリグループ各社商品（デコホーム、島忠、N+）

●汎用品のEC販売
●目黒への旗艦店出店

リフォーム
●システムキッチンの販売強化
●お客様自身で迷わず選べる体制

家具・インテリアに家電を加え、
暮らし提案力の強化

●限られた面積で最大の品揃え
  SC、地域に合わせた売場展開／家具の高層展示
●品揃え拡大により小商圏地域への出店が可能に
●買いやすく、選びやすい、そして楽しめる売場づくり
  何がいくらかわかる、どこに何があるかわかる
  季節感のある商品や新商品が目に留まる売場へ

女性の可愛い・楽しいを
近くで実現できる店へ

共存し、
相互に補完

●「毎日でも立ち寄れる店」として、
  駅近やSC等へ積極出店
●ニトリより低価格のラインアップとオリジナル商品
  比率の向上により、ニトリと併用できるブランドへ
●Instagram公式スタッフアカウントによる情報発信

顧客満足度を最大化するサポート体制 シームレスな統合により購買の選択肢を拡大

ECで最大の品揃えを図り、オーダー品に注力する体制へ連携の深化による相談窓口の拡充
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国内戦略

商品・売場・
コミュニケーションの
連動による事業変革

取締役
株式会社ニトリ取締役専務

永井　弘

国内ニトリ事業の最大の強みは、複数の事業機能を連携
させ、一体で展開できる点にあります。全国800店舗を超え
る店舗網、EC、リフォームやコンタクトセンターは相互に補
完し合い、お客様に最も近いニトリアプリを通じて有機的に
つながっています。2,500万人を超えるアプリ会員様一人ひ
とりが、店舗・商品・サービス全体にアクセスできるこの仕組
みは、国内ニトリ事業を支える重要な経営資源であり独自性
を生み出しています。一方で、こうした強みを確かな成果へ
と結び付けるには、なお改善の余地があることも明らかにな
りました。具体的な取り組みとして、国内ニトリでは「商品・売
場・コミュニケーション」の3つの視点から、事業の変革に取り
組んでいきます。

国内ニトリ事業における強みと、
次の成長に向けた取り組み

2025年下期より、商品開発組織を抜本的に改革し、新商
品の開発を最優先課題として取り組んでいます。私が重視し
ているのは、「何を、いくらで、誰のために」という前提を明確
にすることです。開発すること自体を目的とせず、売場でどう
見え、どう伝わり、結果としてお客様に選ばれる状態を起点に
商品を設計します。その基盤として、店舗・商品・サービスのあ
らゆる仕組みを最大限活用し、実際に寄せられるお客様から
のご要望を把握しています。例えば、穴あけ不要で設置できる
「つっぱりカーテンレール」は賃貸住宅でも安心して設置で
きる商品としてお客様からご好評をいただいています。また、
カーテンとしての利用だけでなく、冷暖房効率の向上や目隠
し用の間仕切りとしての使い方も提案しています。今後も「困
りごとの解決」だけでなく、「時代に合わせた新しい暮らし提
案」ができる設計を、開発段階から徹底していきます。

商品を変える
お客様が納得して商品を選べるよう情報発信も強化して

います。その一環として、2026年3月期にはニトリとして
初となる新商品展示会を開催し、商品開発の成果を発信し
ました。展示会では、15万円以下で購入可能なヒートポン
プ式ドラム式洗濯乾燥機をはじめ、新生活を支える低価格
のダイニングセットや次世代マットレス等、300点を超える
新商品を紹介しました。お客様との接点を広げるとともに、
お客様からの声を次の商品開発につなげ、継続的に選ばれ
る存在を目指してまいります。

これらの取り組みを通じて、国内ニトリ事業の価値創造
力を高め、持続的な成長につなげていきます。
今後の一層の成長に、ぜひご期待ください。

コミュニケーションを変える

商品が変わろうとしている今、売場にも進化が求められ
ています。私たちが目指すのは、「買いやすく」「選びやす
く」「楽しめる」売場です。季節感のある商品や新商品が自
然とお客様の目に留まるレイアウトへと改めることで、ご
来店いただくたびに新しい発見のある売場へと進化させ
ていきます。また、ニトリネットを活用してニトリグループ
の持つ品揃え全体をわかりやすく提示するとともに、全国
の店舗と連携した売場づくりを推進します。更に家族連れ
の多いショッピングセンターでは、キッズ・ベビー用品やク
リスマス等の季節商品を拡充し、ご来店いただくお客様に
魅力を感じていただける売場づくりを今後も展開してまい
ります。

売場を変える

お客様を中心としたビジネス
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海外戦略

トップメッセージ

中国大陸・香港　　

現在の中国大陸は、不動産不況に端を発した消費不振があり、厳しい経済環境となっていま
す。収益が出る仕組みを構築することで、どのような環境でも成長できる基盤づくりを推し進め
ています。ピンチはチャンスと受け止め、構造変革の好機と捉えています。
利益改善を図るため、不採算店舗の閉店とリプレイスを2025年12月末までに完了しまし
た。出店においては、店舗面積の見直しを行い、現在の経済環境と効率化の観点から、適正面
積を200～300坪としています。物流効率の観点からは、中核となる物流センターの近隣エリ
アに、店舗を集中させ、営業利益の確保と出店数の拡大を両立させてまいります。
当社の事業と関係が深い住宅取引においては、新築予約販売よりも、現物取引・中古取引が
注目されています。その結果、オーダー家具が非常に好調な実績を出しています。その他、ルー
ムウェアやペット用品等、お客様の需要に合わせて開発しているニトリならではの品種が好調
を維持しています。好調品種の収益を原資として、更に新品種を育成し、現地の文化やイベント
に合わせた、暮らしがより豊かで楽しくなるご提案を進めてまいります。
また、香港では、2024年12月に旗艦店をオープンし、収益性を着実に改善することができ
ています。
店づくり、品揃えの強化、そして人材育成を基本とし、お客様の暮らしを豊かにする価値創造

を追求していきます。

収益モデルを確立し、事業拡大へ

執行役員
ニトリ中国販売（NCH）総経理 兼
似鳥（太倉）商貿物流有限公司（NTL）総経理

小林 克成

ASEAN＆インド　　　

ASEAN事業においては、ベトナムやシンガポールでの旗艦店オープンを皮切りに、地域に
根差した出店を加速させています。事業成長の要として位置づけているのが、売上の最大化と
収益構造の強化です。売上の最大化に向けて、地域ごとの特性やニーズにあった商品構成を
徹底し、季節感や商品の機能性が伝わる売場づくりを推進しています。「お客様が欲しいときに
必ず買える売場」を目指し、発注・在庫精度の向上にも取り組んでいます。収益構造の強化で
は、生産地から直接調達を行うことで荒利益高の向上を図るとともに、商品供給の仕組みを最
適化しています。物流コストの削減やリードタイムの短縮を通じて、利益率向上と安定供給の
両立を実現していきます。
更に、ASEANとインド事業の中長期の重要テーマとして、ブランド認知度の拡大に注力し
ています。SNＳを活用した情報発信やフォロワー数の獲得、商業施設との販促連動、日系企業
との協業等、来店機会を創出する施策を積極的に展開しています。
加えて、2027年3月期にマレーシアで導入予定の会員システムを他の国・地域へも順次拡
大し、お客様とのエンゲージメントを深めていきます。今後も、グローバル展開を加速し、各国・
地域に合わせたライフスタイル提案を推進してまいります。 

認知拡大と生産性を引き上げる一年に

執行役員
ニトリリテールASEAN＆INDIA
ゼネラルマネジャー

佐野 雅俊

台湾

着実な成長により店舗数は70店舗を超え、従業員数は1,000名以上の規模にまで拡大しま
した。現在、店舗の運営は店長以下、全て現地のナショナルスタッフが担っており、地域に根差
した経営体制を構築しています。平均面積300坪以下のコンパクトな店舗フォーマットであり
ながら、家具とホームファッションの売上構成比は日本と同等の水準を実現しています。小規
模面積でも家具が売れる店舗モデルを確立しました。小型出店のノウハウとローコストな運営
モデルを武器に、今後は「デコホーム」の出店も加速させ、更なる多店化を推進します。
更に、アプリ会員の拡大とポイント施策による来店頻度の向上にも注力しています。店舗数
の拡大とあわせて、アプリ会員数は165万人※に到達しました。EC売上も順調に拡大してお
り、EC化率は12％※を超えています。
また、持続的な成長に向け、人材育成は必要不可欠です。商品やサービスにおいて「日本品
質」を体現するため、インナーブランディングを強化しています。店舗を起点とした経営人材の
育成にも注力し、配転教育の推進や教育担当講師の増員を行う等、組織体制の拡充も図ってい
ます。
今後も強固な店舗基盤と人材力を背景に、台湾の人々の暮らしをより豊かにしていきます。

「日本品質」の追求による台湾事業の進化

ニトリ台湾
董事長 兼 総経理

小澤 出

韓国

韓国事業では、従来の700坪規模の出店から最適な店舗面積へと見直しを行い、ブランド価
値の最大化を目指した売場改革を推進しています。現在は150～250坪という最適な店舗フ
ォーマットで、ホームファッションを中心に展開しています。今後は、100・150・200坪型の3
つのフォーマットを軸に、百貨店やモールへの出店に適した小型店のプロトタイプを確立して
いきます。
また、ECが先行する韓国の市場環境下で、店舗の役割を最大限発揮すべく、店舗の演出を見
直し、機能や特徴が直感的に伝わる売場づくりを徹底しています。現地調査に基づく棚割や季
節に合わせた売場の展開等、現地視点での店舗運営を行っています。この結果、韓国を代表す
る主要商業施設からも出店要請を受ける等、新たな可能性が広がっています。今後も、人口の半
数が集中するソウル首都圏への出店を加速させ、認知度向上に注力してまいります。
また、収益性改善に向けて商品調達体制を抜本的に見直します。関税や保管コストを削減す
るため、生産地から直接調達する比率を高め、荒利益高の向上を図ります。市場のニーズに即
した店舗体験と、効率的なサプライチェーンを両立させることで、継続的な成長基盤を築いて
まいります。

現地ニーズに即した店舗体験の追求

執行役員

大貫 圭吾

春節売場 香港の旗艦店ルームウェア売場 家具重点商品売場

ミア店エントランス

エントランス売場

マレーシア
「NITORI SURIA KLCC店」

販促

海外初出店 DECOHOME 研修風景小型店 家具売場 伝わる売場づくり伝わる売場づくり

※2025年12月末時点
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