
● ハラスメント防止規定の制定　
● 各種相談窓口の設置、自己申告制度の整備
● 労務管理コンテンツの制作
● �管理者向けのコミュニケーション実践型
研修実施 

● 健診チャレンジ　
● チーム対抗方式によるウォーキングキャンペーン 

多様性を尊重する文化・
一人ひとりが輝ける環境づくり

個人・グループ・部署単位の取り組みや成果を会社全体で取り上げ、きちんと評価することで、従業員のモチベーションの
向上とイノベーションの創出へと繋げていくため、さまざまな社内表彰制度やコンテストを開催しています。これらは、企業の
活性化はもちろん、隠れた能力の発掘や優秀な人材の発見など、組織として発展していく上でも大きな役割を果たしています。

成果を正当に評価する仕組みが、改革を生み出す社内表彰制度

社長賞（年間表彰／四半期表彰）

ハラスメント防止対策

健康増進イベント

NWC（Nitori World Circle）

コーディネートコンテスト

ウェルネスの推進

労務管理

接客コンテスト

グループ全体や各部署の課
題に対し、その解決に向けた改
善・改革活動に取り組み、経費
削減・利益向上などの成果をあ
げたグループを表彰。取り組み
内容や成果の大きさによって、
金賞・銀賞・銅賞・特別賞を授
与し、それぞれに応じた賞金を贈呈します。受賞グループは四半
期ごとに開催される表彰式で発表され、特に年間表彰は経営方針
説明会で授賞式を実施し、その成果を社内へと発信しています。

志を同じくするメンバーで
サークルを結成し、日頃の業務
から問題点を発見、改善・改革
を推進する活動で、今年15年目
を迎える歴史ある活動です。本
活動は世界各地のニトリグルー
プ拠点でおこなわれ、現場の声
を直接経営陣に提言できる場として重要な役割を果たしています。
最優秀賞を受賞したサークルは、7日間のベトナムセミナーへの参
加が約束されており、成長意欲のある若手が多く参加しています。

自慢の自宅写真を投稿し、こだわりのコーディネートを競う、ニ
トリグループ全従業員参加型のコンテスト。ニトリグループは、お客
様へコーディネートされた暮らしの豊かさを広めていくことを目指し
ます。そのため、まずは従業員に実生活空間のなかでコーディネー
トを表現し、その楽しさを体感
してもらう目的で、2019年から
年1回開催しています。2020年
は470件もの応募が集まり、受
賞者は表彰式での発表とインセ
ンティブとしてニトリ商品券が
贈られました。

● 社内研修での健康教育プログラムの実施
● �メンタル疾患予防教育及びセルフケア対
策本の制作・配布

● �異業種企業6社・健康保険組合と協業し、
オリジナル女性健康冊子を制作。女性社
員約7,100名へ配布

● 外部講師による労務管理セミナー（年4回開催）
● �労務管理に関わる動画学習コンテンツの配信

従業員のレベルアップとモチベーションアップの場として、2017年
よりスタート。従業員同士が互いに支え合い、高め合う企業を目指し
て、毎年開催しています。お客様へ感謝を伝えるための接客を身に
つけ、洗練させていくとともに、ホスピタリティの大切さを感じても
らうこともコンテストの重要な目的です。全国の社員、パート・アル
バイト社員が、その垣根なく接客スキルやコミュニケーション力を披
露し合い、優勝者を決定します。
立場や環境に関わらず、全員に
平等にチャンスが与えられ、成
長できることがニトリグループの
強さへと繋がっています。

2020年度年間表彰：総エントリー数 70件／受賞チーム 30件

2020年：参加者 総勢 約18,000名
2019年NWC：エントリー 341サークル
2020年NWC：エントリー 415サークル

➡ 「マイナビ×日経新聞2022年卒大学生対象人気企業ランキング」文系総合5位、理系総合13位

➡ 楽天みん就インターン人気企業ランキング（22年卒学生会員対象）1位

ニトリグループの社内表彰制度・コンテスト

ニトリグループの主な取り組み

学生に寄り添い、「夢」への一歩を支えたい新卒採用

新卒採用

インターンシップ

海外採用

ニトリグループの採用フィロソフィは「君の夢は、君を創る」。学生が自身の働く目的や将来
の夢をしっかりと考えた上で、ニトリグループへの入社を決めることができるよう、入社3～6
年目のリクルーターが一人ひとりに寄り添い、入社までをサポートします。また、2020年度は、
コロナ禍の下、オンラインを活用して採用活動を継続。会社説明会には延べ19,000名以上が参
加するなど、多くの学生と向き合い、採用人数を減らすことなく終えることができました。

ニトリグループのインターンシップは、「困っている就活生をゼロにする」ことを目指しています。学生が働く目的や自己分析・
企業比較の方法を学ぶことで、前向きに就職活動に向き合うことができるよう、支援することが目的です。2020年度は29,000名
がニトリグループのインターンシップへ参加。就職活動を始めた学生の最初のステップとして、有益でありたいと考えています。

グローバル展開を進めるニトリグループにとって、グローバル人材は必要不可欠。世界を舞台に活躍する人材を求めて、海外採用にも力
を入れています。これまで、海外の合同説明会に参加してリクルーター自ら現地で人材の発掘に努めていましたが、2020年はコロナ禍の影
響で各イベントが中止。そのため、海外の大学や学生団体との直接交渉を行うことで、オンラインの合同説明会に参加して採用活動を継続
しました。また、国内でもグローバル志向の強い人材の採用を目指して、外国語大学などのイベントにも積極的に参加しています。

オンライン説明会には社長である白井も参加

2020年度 トータルコーディネート部内 最優秀賞

➡ 関連トピック：P37 - 38

私たちは、職場の安全確保に努めるとともに、
ニトリグループで働くすべての人々が
健康で働きやすい職場環境を目指します。

ニトリグループは、従業員一人ひとりの人権を尊重し、
職場におけるあらゆるコミュニケーションにおいて、
多様性が損なわれないように調和を図ります。

働く環境整備

ダイバーシティ

ニトリグループでは、従業員一人ひとりの心身の健康こそが企業の成長に欠かせないと考え、従業
員とその家族の健康維持・増進に積極的に取り組んでいます。2013年に企業独自の「ニトリ健康保
険組合」を設立し、2016年には「健康経営宣言」を行いました。グループのロマンとビジョンの達
成と従業員の自己実現のため、会社、労働組合、健康保険組合が一体となって取り組みを続けていま
す。その結果、2021年に5回目となる「健康経営優良法人～ホワイト500～」の認定を受けました。

健康経営が、未来をつくる

結婚や出産、育児、介護、傷病など従業員が個人の事情にあわせて多
様な働き方を選択できるよう、制度の拡充に取り組んでいます。また、制
度を活用しやすい風土づくりに向けて、両立支援制度の概要や利用方法
をまとめたガイドブックを全社員へ配布し、マネジャー層を対象としたセ
ミナーも実施しています。
私たちは、従業員の生活を充実させることで、仕事のパフォーマンス向

上が期待できると考えており、ご家族を含めたファミリーフレンドリーな企
業を目指しています。2016年には半日有給制度を、2017年には勤務間イ
ンターバル制度を導入。同時に、残業抑制に向けて、サービス残業に対し
ては企業として厳正な態度を示すとともに、月間30時間を超えるペースで
残業している本人・管理者に対し人事労務部から案内をおこない、また月
間45時間を超えた場合にはマネジメント層へ業務改善報告書の提出を求
めるなど、会社全体で残業抑制を推進しています。
その他、ワークスタイルの変革に伴い、業務生産
性向上を目的に2016年に短時間勤
務者向けの在宅勤務制度、2018年
にテレワーク制度を導入しました。
これら継続的な取り組みが評価さ
れ、第5回ホワイト企業アワードに
おいて、最優秀賞を受賞しました。

ニトリグループでは、ダイバーシティ＆インクルージョ
ンを推進しています。結婚や出産、育児、介護や、国
籍、LGBTQなどさまざまな事情や背景をもつ従業員
が、互いを認め合い、尊重し合える企業文化を醸成
することで、働きがいのある環境がつくられ、企業成
長にも繋がると考えています。特に女性の活躍支援に
は力を入れており、例えば、個々が能力を最大限発揮
して業務に邁進できるよう、2014年からキャリア支援
セミナーを実施。毎回、年齢や立場の違う全国の女
性社員が参加し、ワークライフバランスやキャリアプ
ランについてのディスカッションや、働き方について
の意見交換を行っています。この場で出た意見が、会
社への提言として次の施策につながることも多く、従
業員の声を大切にし
ながら、女性一人ひ
とりがいきいきと働
ける企業を目指して
います。

仕事とプライベートの
両立こそ生産性向上の鍵

※コロナ禍の影響で2020年のベトナムセミナーは実施なし

キャリア支援セミナーの様子
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