
ハイライト

ニトリグループの人的資本

　ニトリグループは創業以来、現状否定を繰り返し、前例のないことに挑戦し続けてきました。その主
役は従業員であり、「個人の成長が企業の成長に繋がる」という考えのもと、多数精鋭のスペシャリスト
人材の育成に力を入れてきました。一人ひとりが自らのなりたい姿に向けて主体的に成長を目指すこと
を促し、支援しています。

　国内従業員から始まった人材育成の考え方と仕組みは、今では対象を国内外全ての従業員に拡大しています。
また、世界で活躍するニトリグループの従業員一人ひとりが、ロマン（志）の実現に向けて企業としても個人と
しても着実に前進できるよう、挑戦し続ける人を大切に育む組織づくりに取り組んでいます。
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自身のロマン（志）を

繋げるべく、
ニトリグループで必要な

知識・経験を習得
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　「住まいの豊かさを世界の人々に提供する。」とい
うロマン（志）と、チェーンストア理論に基づき、ニ
トリグループの能力を有効活用することで、各国・地
域のお客様に合った商品やサービスの提供に向けた課
題解決・仕組み構築ができるグローバル人材を育成し
ています。
　広い視野をもち、多様性を活かし世界中の従業員と
ともに活躍できる人材育成に向け、まずは日本でグ
ローバル研修、ダイバーシティマネジメント研修な
ど、多様な研修・勉強の機会を設けています。また、
現地事業を成長させる中で自らも成長して欲しいとの
想いで、積極的なグローバル配転教育を推進していま
す。更に、海外勤務公募制度や海外店舗への「タスク
フォース」派遣など、自らチャレンジする機会も提供
しています。海外従業員には、日本の店舗、物流拠点
などの現場見学やチェーンストア理論研修など、ニト
リグループの理解に繋げる研修を行っています。

　IT部門の内製化を進めてきたニトリグループは、
2022年4月、優秀なIT人材が国内外から結集する
“ベース”として「㈱ニトリデジタルベース」を設
立しました。2032年に社内IT人材を1,000人に増
やすべく、採用活動と育成に注力しています。ニ
トリグループのIT人材には、専門スキルに加え、
現場の知識、現場視点での問題解決力が不可欠。
そのため、原則全員が店舗や物流部門での勤務を
経験します。非IT分野出身の社員のIT人材化も推
進しており、ITの基礎から最先端技術まで段階的
な教育プログラムを組んでいます。お客様の買い
物・サービスにおける利便性向上から海外展開加
速を支援するシステム構築、業務効率改革に至る
まで、IT技術の力をフル活用して成長を支えてい
きます。

グローバル人材の育成
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なりたい姿に導く教育

受講者がさまざまな部署の社員に同行し業務体験する
「ジョブシャドウイング研修」

プロのコーディネーターから学ぶ、
選抜の「インテリアコーディネート研修」

ロマン（志）の実現に向けてともに歩み、成長と進化を支える

 ��関連ページ ： P51-52  「人材育成と組織開発の推進」
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